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1. OBJETIVO

La presente Politica tiene como objetivo fortalecer a la Universidad del Bio-Bio como una
institucion inclusiva en materia de discapacidad y neurodivergencia, impulsando la transicion
hacia entornos accesibles y sostenibles, que garanticen igualdad de oportunidades, equidad y la
plena participacién de toda la comunidad universitaria.

De lo anterior se desprenden los siguientes objetivos especificos:

e Reafirmar el compromiso institucional con la promocion de los derechos humanos y la
inclusion de personas con discapacidad y neurodivergencia, donde se incorpora la
accesibilidad y la equidad como principios transversales y sostenibles en la Universidad.

¢ Reducir las barreras e impulsar un cambio cultural y estructural progresivo que asegure la
transicion hacia entornos universitarios plenamente accesibles, priorizando ajustes
razonables y la consecucion del disefio Universal.

e Desarrollar un sistema integral de seguimiento y evaluacion para medir el impacto de la
Politica, acompafiado de unidades organizacionales que promuevan la gestion inclusiva,
incluyendo recursos adecuados, espacios de consulta y protocolos claros contra la
discriminacion, en un marco de sustentabilidad institucional.

2. ALCANCE

El enfoque de inclusion ha adquirido un papel central en la actualidad, al garantizar que todas
las personas, sin distincion de condicion, origen o capacidades, puedan participar plenamente
en la sociedad. Este planteamiento se fundamenta en la necesidad de construir sociedades
democraticas que ofrezcan a todas las personas oportunidades para desarrollar su potencial,
reconociendo que los Estados tienen la obligacion de garantizar los derechos humanos de
todas y todos, con el objetivo de lograr un futuro sostenible y una vida digna. Asimismo, la
inclusion se sustenta en la valoracion de la diversidad y en la busqueda de respuestas
adecuadas alas distintas necesidades, promoviendo la justicia social y legitimando los aportes
de cada miembro de la comunidad.

La inclusién de personas con discapacidad y neurodivergencia esta vinculada tanto al derecho
a la educacién y al aprendizaje a lo largo de la vida, como a la inclusion laboral, reconociendo
que estas personas tienen los mismos derechos de acceso al empleo que cualquier otra.

En consideracion a lo expuesto, la presente Politica se orienta a promover la participacion
plena de las personas con discapacidad y neurodivergencia en los distintos ambitos del
quehacer universitario, incorporando acciones dirigidas a los tres estamentos: académico,
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estudiantil y administrativo.

Para definir el alcance de la Politica, se estableceran ejes para su transversalizacion, los
cuales se detallaran en el apartado ‘Modo de operacion’ de este documento. Entre estos ejes
se incluyen: el eje estudiantil, el eje de inclusion laboral y el eje de cambio cultural,
sensibilizacion, capacitacion y formacion.

Eje estudiantil: Las estrategias deben incluir acciones que promuevan la inclusion a lo largo
de toda la trayectoria académica, abarcando procesos como el ingreso, el progreso, el
rendimiento y el egreso de todas y todos los estudiantes, eliminando los obstaculos que
dificulten su participacion efectiva. Asimismo, estas estrategias deben contemplar a
académicas y académicos (para la implementacion de ajustes razonables) y al personal de
las distintas unidades académicas y administrativas.

Eje de inclusién laboral: Las estrategias deben incluir acciones que promuevan la inclusion a
lo largo de la trayectoria laboral de las y los funcionarias y funcionarios de la Universidad del
Bio-Bio, abarcando procesos como reclutamiento, seleccién, contratacion, induccién laboral,
desempenio, evaluacion y retiro.

Eje de cambio cultural, sensibilizacién, capacitacion y formacion: Se deben implementar
acciones que aborden la discapacidad y la neurodivergencia de manera triestamental y con
un enfoque ético, educando a la comunidad universitaria sobre aspectos que contribuyan a
reducir la violencia y la discriminacion, promoviendo asi una convivencia armoénica y
democratica, libre de estereotipos y prejuicios.

Todas las acciones deben garantizar accesibilidad universal.

3. DEFINICIONES

Principios y enfoques relevantes

Diversidad . | Se entiende como caracteristica de la naturaleza humana, que,
en contexto de educacion alude a distintos intereses, destrezas
y estrategias de aprendizaje, las cuales se desarrollan a partir
de la vida en sociedad, encontrando diferentes identidades de
género, pertenencia a distintos pueblos originarios y migrantes,
diversos territorios y culturas rurales y/o urbanas, diferencias
en cuanto al capital cultural y social, distintos saberes y
experiencias vividas, lenguajes, diversidades funcionales y
formas de aprendizaje, que dan valor y enriquecen a la
comunidad.

Inclusién social : | Es el camino para acabar con la exclusidon que resulta de las
actitudes negativas de las personas y de la falta de
reconocimiento de la diversidad, entendiendo que la
diversidad no es un problema, sino una oportunidad para el
enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa
participacién en la vida familiar, en la educacion, en el trabajo
y en general en todos los procesos (Unesco, 2005)

Interseccionalidad . | Perspectiva multidimensional de la inclusion que permite
de la discapacidad visibilizar las diversidades convergentes en las personas con

discapacidad y las desventajas a las que se pueden enfrentar
en ambientes no inclusivos.
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Justicia social

Es un principio subyacente para la coexistencia pacifica y
préspera dentro de las naciones y entre ellas (ONU)

Los cinco principios clave de la justicia social suelen definirse
como:

el reconocimiento de que cada persona tiene necesidades y
circunstancias diferentes (equidad)

garantizar que todos tengan acceso a los recursos y
oportunidades que necesitan para triunfar (acceso)

permitir que todas las personas desempefien un papel en la
vida politica, econdbmica y social de las comunidades
(participacion)

proteger los derechos humanos de todas las personas
(derechos)

valorar y respetar las diferencias entre las personas, como la
raza, el sexo y la orientacion sexual (diversidad)

Conceptos operativos

Accesibilidad
Universal

Condiciones que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como objetos, instrumentos,
dispositivos, entre otros, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad, comodidad y de la forma mas autdbnoma y natural
posible.

Diseiio Universal

Es un paradigma del disefio que dirige sus acciones al
desarrollo de productos y entornos de facil acceso para el
mayor numero de personas posible, sin la necesidad de
adaptarlos o redisefiarlos de una forma especial. El concepto
surge del disefio sin barreras, del disefio accesible y de la
tecnologia asistiva de apoyo. A diferencia de estos conceptos
el disefo universal alcanza todos los aspectos de la
accesibilidad, y se dirige a todas las personas, incluidas las
personas con discapacidad.

Ajustes razonables

Son modificaciones o adaptaciones especificas, necesarias y
adecuadas que no suponen una carga desproporcionada o
indebida, y que se realizan para asegurar que las personas con
discapacidad puedan ejercer sus derechos humanos vy
libertades fundamentales en igualdad de condiciones con los
demas. Estos ajustes pueden aplicarse en diversos ambitos,
como el laboral, el educativo o la vida cotidiana, y buscan
eliminar barreras que dificultan la participacion plena de la
persona

Barreras

Cualquier tipo de obstaculo que impida el ejercicio efectivo de
los derechos de las personas con algun tipo de discapacidad.
Pueden clasificarse en:

e Barreras actitudinales o sociales

Barreras comunicativas

Barreras arquitectonicas o fisicas

Barreras de aprendizaje

Barreras laborales

Categorias de discapacidad y neurodivergencia

Persona con
discapacidad

Es aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas,
mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales,
de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.
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Discapacidad
sensorial

Deficiencias presentes en una persona, ya sean de tipo
visuales o auditivas que requieren contextos inclusivos para
participar en igualdad de condiciones. Vinculadas a la
discapacidad visual, se pueden identificar personas con
ceguera o baja vision. Vinculadas a la discapacidad auditiva se
pueden identificar personas con hipoacusia o personas sordas.

Discapacidad fisica

Disminucién o ausencia de las funciones motoras o fisicas que
al interactuar con barreras contextuales, ambientales y
actitudinales impiden a la persona su participacion plena en la
sociedad.

Discapacidad
psiquica

Es aquella persona que presenta trastornos en el
comportamiento adaptativo, previsiblemente crénica, derivada
de una enfermedad psiquica.

Discapacidad
intelectual

Limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y en
la conducta adaptativa que se manifiesta en habilidades
adaptativas conceptuales, sociales, y practicas. Es decir,
implica una limitacién en las habilidades que la persona
aprende para funcionar en su vida diaria y que le permiten
responder en distintas situaciones y en lugares (contextos)
diferentes.

Discapacidad
visceral

Aquellas personas que, debido a alguna deficiencia en su
aparato fisico como afecciones cardiacas, con necesidades de
didlisis, diabéticas, etc., estan imposibilitadas de desarrollar
sus actividades con total normalidad y que, pese a tener la
mayoria de las veces su total capacidad intelectual, sensorial
0 motora, su problema les impide desarrollar su vida con total
plenitud.

Discapacidad
multiple

Son aquellas que presentan mas de una deficiencia sensorial,
fisica, psiquica, mental o visceral.

Neurodiversidad

Concepto que reconoce Ilas diferentes formas de
funcionamiento cerebral en la especie humana como parte
natural y valiosa de la diversidad, oponiéndose a la idea de una
Unica forma de pensar y comportarse "correcta".

Neurodivergencia

Término amplio que engloba a individuos que viven con
condiciones de salud como el autismo, la dispraxia, la dislexia,
el TDAH, etc., que afectan su procesamiento emocional y
cognitivo de manera diferente a la norma.

Persona con
trastorno del
espectro autista

Aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién de la
interaccion y comunicacién social al interactuar con los
diferentes entornos, asi como también en conductas o
intereses restrictivos o repetitivos.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

*  Norma ISO 9001:2015, requisito 5.2
e Plan General de Desarrollo Universitario 2020-2029

 LeyN°20.422, establece Normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de

las personas con discapacidad.

« Ley N°20.609, promueve y protege el derecho a la igualdad y prohibe cualquier tipo de

discriminacion arbitraria.

 Ley N°21.015 Incentiva la inclusion de personas con discapacidad al mundo laboral

« Ley N°21.091, garantiza la calidad de la educacidon superior vy la igualdad de

oportunidades en el acceso a ella.

« Ley N°21.094, sobre Universidades Estatales.

« Ley N°21.545 que establece la promocion de la inclusion, la atencién integral y la

proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el

ambito social de salud y educacion

* Organizacion de las Naciones Unidas ONU. Objetivos y metas de desarrollo sostenible.

e Chile Agenda 2030. Obijetivos de desarrollo sostenible.
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MODO DE OPERACION

Las estrategias y lineamientos definidos en este apartado constituyen orientaciones generales
de caracter institucional, destinadas a promover la inclusidon de personas con discapacidad y
neurodivergencia de manera transversal en toda la comunidad universitaria, abarcando los
ambitos estudiantil, laboral y cultural, con el propdsito de asegurar oportunidades equitativas
para el desarrollo pleno de todas las personas, en conformidad con las directrices
internacionales, nacionales e institucionales vigentes; la definicion de los mecanismos de
implementacion, responsables especificos, obligatoriedades, plazos y recursos se establecera
mediante los instrumentos normativos correspondientes, tales como instructivos, protocolos y
planes institucionales.

Para la implementacién de la Politica se han definido las siguientes estrategias:

DIMENSIONES

ESTRATEGIAS

1.

EJE LABORAL

Promover mecanismos de acceso laboral para las personas con
discapacidad acreditada y con diagnéstico del espectro autista, en
las normativas institucionales vigentes.

Favorecer la creacion de un entorno laboral que promueva la
diversidad y la inclusion, donde todas/os se sientan valoradas/os y
respetadas/os, otorgando oportunidades justas de capacitacién y
desarrollo profesional.

Promover, sensibilizar, informar y educar respecto a las
caracteristicas de las personas con discapacidad y su desempefio
laboral y favorecer la implementacion de ajustes razonables. Esto
incluye asignar responsable encargado de analisis de puestos de
trabajo de personas con discapacidad. El analisis debe considerar el
cargo y las funciones que se realizan, la forma en que se desempena
el trabajo, el nivel de responsabilidad esperado, horario, condiciones
especiales, etc.,

Contribuir a la transformacion social en tematicas de inclusion,
discapacidad y neurodivergencia mediante acciones de vinculacién
con el medio e investigacion, individual o colectiva, realizada por
integrantes de los diferentes estamentos de la institucion.

La institucibn comprometera mejoras en los accesos Yy
desplazamientos, eliminando las barreras fisicas y dando
cumplimiento al Decreto Supremo 50 de Ordenanza General de
Urbanismo y Construccion.

2. EJE ESTUDIANTIL

Promover acciones que permitan al estudiantado y profesorado
interactuar de manera inclusiva y no segregadora.

Promover capacitaciones al cuerpo docente sobre estrategias
inclusivas, metodologias accesibles y universales de aprendizaje,
comunicaciéon alternativa y tecnologias de apoyo, para su
incorporacion progresiva al proceso formativo, en coherencia con los
lineamientos institucionales vigentes.

Implementar acciones orientadas a la equidad de oportunidades y
acceso al conocimiento del cuerpo estudiantil implementando un
modelo de disefio universal, accesibilidad universal, ajustes
razonables y apoyos tecnoldgicos y profesionales, a lo largo del
proceso formativo para favorecer el acceso, progreso y egreso de las
y los estudiantes.

Generar apoyos y redes de egreso e insercion laboral para las y los
estudiantes.
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Fortalecer a los Programas de acompafiamiento estudiantil de
acuerdo con los requerimientos necesarios en cuanto a recursos
humanos, materiales y de equipamiento.

3. EJE DE CAMBIO |Implementar programas de capacitacion dirigidos al personal de la
CULTURAL; Universidad del Bio-Bio para sensibilizar y promover la inclusion de
FORMACION, |personas con discapacidad y neurodivergencia en todos los &mbitos

CAPACITACION, |de la institucion.
SENSIBILIZACION
Y PROMOCION DE
DERECHOS

Disefar estrategias de sensibilizacién y difusién que fomenten el
respeto, la igualdad de oportunidades y el cumplimiento de los
derechos de las personas con discapacidad y neurodivergencia en la
comunidad universitaria.

Promover el establecimiento de mecanismos de apoyo y asistencia
para favorecer la accesibilidad universal en las instalaciones,
servicios y actividades de la Universidad del Bio-Bio, en linea con los
principios de inclusién y no discriminacion. Estos mecanismos
comprenden el acceso a la informacion, paginas web, mobiliarios,
equipamiento, etc. para la atencion inclusiva de personas con
discapacidad y neurodivergencia.

Velar porque los nacientes planes de desarrollo institucional y
modelos educativos incorporen estrategias de inclusion para
personas con discapacidad.

La Universidad promovera y visualizara las buenas practicas de
inclusion y respeto a la diversidad presentes en la comunidad
universitaria.

La institucion generara protocolos de actuacion ante denuncias de
acoso, hostigamiento o cualquier manifestacion de violencia o
discriminacion.

Disefar e implementar espacios tranquilos y seguros que se
encuentren disponibles para que las personas con la condicion del
espectro autista y/o neurodivergentes y cualquier persona que lo
requiera, pueda acceder a el ante una situacién de desregulacién
emocional.

Generar instancias de dialogo participativo y reflexivo entre
miembros de la comunidad universitaria para la realizacion de
diagnésticos y promocion de culturas inclusivas.

SINTESIS DE LA POLITICA

La Politica de Inclusién de Personas con Discapacidad de la Universidad del Bio-Bio constituye
el marco institucional orientador mediante el cual la Universidad reafirma su compromiso con la
promocién y proteccién de los derechos humanos, la igualdad de oportunidades, la equidad y la
no discriminacién, en concordancia con la normativa nacional e internacional vigente y con los
principios que sustentan su quehacer publico.

Esta Politica tiene un alcance transversal y se dirige a los estamentos académico, estudiantil y
administrativo, promoviendo la participacion plenay efectiva de las personas con discapacidad y
neurodivergencia en los distintos ambitos de la vida universitaria, tanto en las trayectorias
formativas como laborales, asi como en los espacios de convivencia institucional.

El instrumento se estructura en ejes estratégicos orientados a la inclusién estudiantil, la inclusién
laboral y el fortalecimiento de un cambio cultural institucional, incorporando la sensibilizacién, la
formacion y la promocién de derechos como elementos fundamentales para el desarrollo de
entornos accesibles, inclusivos y respetuosos de la diversidad.
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La implementaciéon de la presente Politica se concibe a través de lineamientos generales que
orientan la toma de decisiones institucionales, cuya materializacion operativa se desarrollara
mediante los instrumentos normativos, planes, programas y mecanismos de gestion que la
Universidad defina, en coherencia con su planificacion estratégica, disponibilidad de recursos y
normativa institucional vigente.

Asimismo, la Politica contempla mecanismos de seguimiento, evaluacion y revisién periddica,
orientados a resguardar su pertinencia, vigencia y mejora continua, favoreciendo la participacion
de los distintos actores institucionales y asegurando su coherencia con los objetivos estratégicos
de la Universidad del Bio-Bio.

6. RESPONSABILIDADES

La implementacion, seguimiento y revision de la pertinencia de la Politica estara distribuida de
la siguiente forma:

EJE CAPACITACION,
SENSIBILIZACION Y
PROMOCION DE
DERECHOS

EJE INCLUSION

LABORAL EJE ESTUDIANTIL

= Vicerrector/a Académico

Vicerrector/a Académico
Vicerrector/a de Asuntos
Econdmicos
Vicerrector/a de
Investigacién y Postgrado
Director/a de Recursos
Humanos

Director/a de Finanzas y,
Administracion
Director/a de
Administracién y

= Prorrector/a = Vicerrector/a Académico

Vicerrector/a de
Investigacién y Postgrado
Director/a de Docencia
Director/a de Desarrollo
Estudiantil

Director/a de Postgrado
Coordinador/a Programa
PIESDI

Vicerrector/a de Asuntos
Econdmicos

Director/a General de
Comunicacion Estratégica
Director/a de Recursos
Humanos

Jefe/a Departamento de
Proyectos y
Construcciones

Jefe/a de la Unidad de
Gestion Curricular y
Monitoreo

Presupuesto
= Gestores de Inclusion
laboral

El monitoreo y seguimiento de la Politica constituye un proceso permanente y continuo,
orientado a garantizar su implementacion efectiva, el cumplimiento de los objetivos establecidos
y la adecuada materializacion de las estrategias definidas.

Se conformara un Comité de Monitoreo y Seguimiento, integrado por tres representantes
estudiantiles con discapacidad y/o neurodivergencia (uno por cada campus de la Universidad),
dos representantes académicos/as (uno por cada sede), los Gestores de Inclusion Laboral y
la/el Coordinador(a) del PIESDI. Este comité tendra la responsabilidad de analizar los avances
de la Politica, sintetizar propuestas y recomendar mejoras orientadas a su fortalecimiento.

El Programa PIESDI sera el encargado de convocar y coordinar el trabajo del Comité de
Monitoreo y Seguimiento, asi como de identificar avances, brechas y nodos criticos durante la
implementacion de la Politica. Ademas, debera articular la participacién de los distintos actores
responsables para la delimitacidon de tareas. Por su parte, cada unidad involucrada debera
elaborar y presentar informes semestrales de avance.

Al cabo de dos afos se realizara una evaluacion global de la Politica, que permitira medir su
impacto, pertinencia y vigencia y en caso de ser necesario, se propondran ajustes o
actualizaciones que fortalezcan su implementacién y aseguren la coherencia con la normativa
institucional, nacional e internacional vigente.
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Se habilitara un canal de comunicacién permanente virtual para que estudiantes,
funcionarias/os y académicas/os puedan expresar inquietudes, propuestas y experiencias
relacionadas con la inclusion. Las opiniones recibidas por este canal seran derivadas al Comité

de Monitoreo y Seguimiento para su consideracion.

7. PLAZO DE REVISION

Se establece un plazo de revision cada 2 afos.
En todo caso, para los periodos de revisién se consideraran los principios de mérito,
conveniencia y oportunidad.

8. ANEXOS

Anexo 1: Marco Tedrico y Conceptual.

9. CONTROL DE CAMBIOS

Rev. Fecha Pagina Modificaciéon Realizada

Se modifican todos los puntos de la Politica
excepto Anexos, de acuerdo a la presentacion en

01 09/01/2026 Todo el la sesion _del Consejo Univer_sitario quien entrego
documento una serie de observaciones que fueron
incorporadas en la Politica.
HISTORIA Y CONTEXTO

La Politica de Inclusién de personas con discapacidad de la Universidad del Bio-Bio tiene un
caracter de especifico y refleja el compromiso institucional, asi como el marco normativo y de
gestién en materia de inclusién social vinculada a la discapacidad y la neurodivergencia.
Ademas, da cuenta de un proceso participativo triestamental, constituyendo la materializacion
de un consenso social dentro de la comunidad universitaria.

Esta Politica tiene como propdsito identificar, reconocer y reducir las barreras que dificultan la
participacion de estudiantes y funcionarios con discapacidad y neurodivergencia. Asimismo,
reconoce el derecho a la no discriminacién, basado en el principio de igualdad, y busca
garantizar la implementacion de estrategias inclusivas y ajustes razonables necesarios para
que todas las personas puedan desempefar plenamente sus actividades académicas,
estudiantiles y laborales al interior de la institucion.

A modo de resumen, es posible indicar que las acciones formales para la inclusién de
personas con discapacidad en la Universidad comenzaron en el afio 2007, principalmente al
interior de la Direccion de Desarrollo Estudiantil y como un mecanismo de apoyo dirigido a los
estudiantes que cursaban estudios en alguna carrera de la institucidn, orientandolos en la
postulacion a los beneficios del entonces Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS). Es
asi como hasta el afo 2010, se adjudicaron diversos fondos que se tradujeron en la
adquisicion y entrega de apoyos individuales y que incluian tanto recursos tecnolégicos
(pendrives, grabadoras, notebook, entre otros) como ayudas técnicas (audifonos, lentes,
bastones, etc.)

Con la promulgacion en el afio 2010 de la Ley 20.422 que establece normas sobre igualdad
de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad se modificé la organica
estatal a cargo de la tematica creandose el Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS,
en reemplazo del anterior FONADIS. Los Fondos concursables del ahora SENADIS permiten
no solo la postulacién a la compra de ayudas individuales para las y los estudiantes, sino que
también la postulacidon de proyectos de caracter institucional (que es donde se presentan las
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barreras) y la contratacién de profesionales de apoyo. Es asi como la Universidad se adjudicé
proyectos a partir del afilo 2010 que permitieron contar con profesionales (Kinesiologo,
Fonoaudiologo, Psicologo y Educador Diferencial) para acompanar a las y los estudiantes.
Ademas, se compraron e instalaron 2 dispositivos de accesibilidad en infraestructura
(plataformas salvaescalera en Biblioteca Concepcion y en la Facultad de Educacion en
Campus La Castilla).

En el ano 2014 se crea el Programa de Inclusion sobre accesibilidad y Discapacidad PIESDI
UBB, que tiene como objetivo “favorecer la inclusion de estudiantes con discapacidad y TEA
en la Universidad del Bio- Bio, disminuyendo las barreras de acceso a la informacion,
aprendizaje y participacion”. Lo anterior se logra apoyando la implementacién de ajustes
razonables, promoviendo una cultura inclusiva al interior de la Universidad y contribuyendo al
bienestar de las y los estudiantes. Ese mismo afio 2014 y para la Admision 2015 la Universidad
crea el “Ingreso Especial para estudiantes en situacion de discapacidad” en concordancia con
los requerimientos del Ministerio de Educacion y la Ley 20.422. Esta via de ingreso especial
contempla un cupo por carrera para estudiantes con discapacidad fisica, visual o auditiva.

El ano 2015 se cred el Comité de Inclusion, conformado por directivos de distintas Unidades
y Departamentos de la Universidad (Direccion de Desarrollo Estudiantil, Unidad de Formacion
Integral, Direccion de Pregrado, Programa de Tutores, Area de Desarrollo Pedagdgico y
Tecnologico, Departamento de Estudios Generales, Direccion de Admision, Registro y Control
Académico, Oficina de Insercidn Laboral, académicos y estudiantes). Este Comité sesiond los
afios 2015y 2016 y su principal labor fue la creacion del documento denominado “Bases para
una Politica de Inclusién de Personas en Situacion de Discapacidad en la Universidad del Bio-
Bio”y desde entonces la Universidad ha trabajado por tener su propia Politica.

En el ano 2017 la Division de Educacion Superior del Ministerio de Educacion Superior
difundié a las casas de estudio el documento “Bases para la construccion de una Politica
Inclusiva en Educaciéon Superior’. Este documento vino a reforzar aun mas la necesidad de
contar con la Politica.

Para el afio 2018 el PIESDI acompafaba a 21 estudiantes con algun tipo de discapacidad.
Actualmente el Programa apoya a 173 estudiantes (51 en la Sede Chillan y 122 en la Sede
Concepcidn), de los cuales 128 poseen la condicion del espectro autista. Este incremento se
explica, en parte, por una mejor identificacién de estudiantes, gracias a la incorporacion de
una pregunta especifica en el Cuestionario de Caracterizaciéon que se aplica a todas y todos
durante el proceso de matricula desde 2016, asi como por la entrega de ajustes razonables
por parte del DEMRE desde 2017 en la Prueba de Selecciéon Universitaria (PSU). Estos
ajustes se mantienen hasta la actualidad para la rendicién de la Prueba de Acceso a la
Educacion Superior (PAES). Como dato, es importante indicar que segun estadistica oficial
del DEMRE desde el afio 2017 y hasta el 2024 las solicitudes de ajustes han aumentado
considerablemente, especificamente de 733 a 19.168. Esto significo un explosivo crecimiento
de 2.515%.

Actualmente el equipo PIESDI estda compuesto por un Coordinador, 4 profesionales
encargadas y encargados de carreras, una psicologa media jornada para el abordaje de
estudiante del espectro autista y 4 Intérpretes de Lengua de Senas Chilena.

En materia de inclusion laboral, las acciones se iniciaron en 2018 con la firma del Convenio
de Inclusion Laboral con la ONG INGENIUM, en el marco de la promulgaciéon de la Ley
N°21.015. Este convenio tuvo como propésito desarrollar actividades y acciones orientadas a
difundir y apoyar a la institucion frente a los nuevos desafios planteados por la normativa. En
ese contexto, se realizd el analisis de ocho puestos de trabajo (dos en la sede Chillan y seis
en la sede Concepcion) para implementar ajustes razonables en el ambito laboral. Ese mismo
afio se designo, ademas, a un funcionario en cada sede para desempefiar el rol de Gestor de
Inclusion Laboral.

Desde 2019, y en cumplimiento de la citada Ley, la Universidad debe registrar anualmente en
la plataforma del Servicio Civil la informacioén oficial de sus funcionarias y funcionarios con
discapacidad. En 2024 se informd la existencia de siete personas con discapacidad trabajando
en la institucién.
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Asimismo, en 2023 se constituyo el Comité de Buenas Practicas Laborales, integrado por la
Direccion de Recursos Humanos, jefaturas de personal, gestores de inclusion laboral, la
Unidad de Capacitacion y representantes de las asociaciones de funcionarias/os y
académicas/os. Este comité ha difundido, entre otras acciones, informacién sobre el proceso
de obtencion de la Credencial de Discapacidad.

La creacion de la presente Politica se enmarca en la ejecucion del Proyecto de Fortalecimiento
Institucional “Fortalecimiento de la gestion de la calidad con foco en la vinculacion con el medio
y la inclusion en la Universidad del Bio-Bio” (UBB 22991), financiado por el Ministerio de
Educacion. Este proyecto contempla tres objetivos, siendo el tercero de ellos el “Disefio e
implementacién de estandares de calidad sobre inclusion en materia de accesibilidad y
discapacidad en la Institucion”. Como parte del cumplimiento de este objetivo, el Resultado 2
corresponde a la elaboracion de la Politica de Inclusion. La unidad responsable del logro de
este objetivo es el Programa PIESDI.

Para dar cumplimiento a este resultado, se desarrollaron las siguientes etapas:

o Conformaciéon del equipo de trabajo: Integrado por profesionales de PIESDI, con la
instalacion de tres Comisiones Técnicas compuestas por actores relevantes de la
institucion, ademas de la asesoria de especialistas en discapacidad y de la Direccion de
Analisis Institucional.

¢ Levantamiento y analisis de informacion sobre Inclusién: Siguiendo la estructura general
para la elaboracion de politicas institucionales, se recopild y analizé informacion interna y
externa relacionada con el marco tedrico y conceptual, normas juridicas e iniciativas
internas orientadas a la inclusion de personas con discapacidad. Asimismo, se considero
la actualizacién de la Politica de Inclusion y Equidad Universitaria y se incorporaron
aportes de Senadis Biobio y Nuble en materia de inclusion educativa y laboral.

¢ Revisién de politicas de inclusion de otras universidades.

e Diseno: Durante el proceso de elaboracién de la Politica de Inclusion se identifico la
necesidad de contar con un instructivo institucional que estableciera los elementos
comunes Yy transversales de toda politica UBB. Este documento, titulado “Instructivo:
formulacién y aprobacion de politicas”, fue publicado en diciembre de 2023 en la pagina
del Sistema de Gestion de la Calidad UBB.

e Validacién: Durante la etapa de redaccion, el texto fue sometido a un proceso de
validacién que incluyé la realizacién de ocho Focus Group en ambas sedes de la
Universidad. En estos encuentros participaron representantes de los tres estamentos
universitarios, incluidas personas con discapacidad, quienes entregaron observaciones y
sugerencias al documento elaborado. Paralelamente, se llevaron a cabo entrevistas con
autoridades universitarias, con el propédsito de presentar la propuesta y recoger sus
comentarios para su validacion.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La Universidad del Bio-Bio, a partir del reconocimiento de la dignidad de la persona humana,
de su compromiso con el respeto y promocién de los derechos fundamentales y de su
orientacion a una educacion inspirada en los valores de la democracia participativa, igualitaria
e inclusiva, orienta su accién por los principios consagrados en el decreto con fuerza de ley
N° 2, de 2010, del Ministerio de Educacién, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 20.370, Ley General de Educacion, con las normas no derogadas
del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, en lo pertinente; en la ley N° 21.091, sobre
Educacion Superior; y en la ley N° 21.094 sobre Universidades Estatales; y, ademas, por los
siguientes:
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a. Respeto y promocion de los derechos humanos. La institucion resquardara, garantizaréa
y promovera los derechos humanos con relacion a todas las personas de su comunidad,
tanto en sus propuestas formativas, de desarrollo organizacional, como también en las
relaciones de trabajo y aprendizaje. El acoso sexual y laboral, asi como la discriminacion
arbitraria, atentan contra los derechos humanos y la dignidad de las personas.

b. Justicia social. La instituciobn fomentara que quienes trabajen, estudien o mantengan
algun tipo de relacion con la Universidad, tengan el reconocimiento y la oportunidad de
expresarse y contribuir como personas libres y en pleno reconocimiento de su identidad,
dignificandolas en todas las dimensiones y actividades de la institucion,
independientemente de identidad, orientacion expresion de género, etnia, religion u otra
creencia, discapacidad, edad o antecedentes sociales.

c. Educacion para la paz. La educacion de la Universidad del Bio-Bio promovera la paz y
sentara las bases para una cultura de paz, fomentando en las nuevas generaciones
valores, pautas de comportamiento ético y moral, comprension humana y empatia, asi
como conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan vivir en armonia con las
personas y el entorno, con el propésito de lograr una mejora de la condicion humana.

d. Etica. La institucién promoveré una ensefianza inspirada en valores y principios que
promuevan la busqueda de la verdad, honestidad, integridad y la rectitud en el obrar. Asi
también, fomentara, a través de la educacion, investigacion y/o innovacion, de todas las
ciencias y disciplinas, el respeto que merecen todos los seres vivos, en tanto a su cultura,
integridad fisica, emocional y social, como en su relacion con la biésfera y sus
ecosistemas.

e. Democracia participativa. La instituciéon fomentara la participaciéon en la construccion de
la cohesién social, en la profundizacion de la democracia, en la lucha contra la exclusion
social, la degradacion ambiental y en la defensa de la diversidad cultural.

f. Ecologia del saber. La Universidad promovera una educacion que desarrolle y potencie
todas las dimensiones humanas mediante una organizacion transdisciplinar del
conocimiento, que combine la razén cientifica con otros aspectos epistémicos,
espirituales, religiosos, afectivos, emocionales, politicos, retéricos, poéticos, artisticos y
filosoficos. Favorecera el dialogo con las diferentes dimensiones de sabiduria y de
cosmovision, permitiendo el desarrollo de nuevos horizontes epistemolégicos mas
resilientes. Asimismo, promovera la solidaridad que se establece en las condiciones
formales de las relaciones humanas, que pueda garantizar su dignidad o integridad,
donde la persona se sienta apoyada por la sociedad en sus autorrelaciones practicas,
tales como la autoconfianza, autorrespeto y autoestima.

Por ultimo sefalar que los Estatutos de la Universidad dl Bio- Bio indican en el articulo 1 que “la
Universidad es una Institucién de Educacion Superior de caracter estatal, configurada como una
persona juridica de derecho publico, autbnoma y con patrimonio propio, creada para el
cumplimiento de las funciones de docencia, investigacién, creacion artistica, innovacion,
extension, vinculacién con el medio y los territorios, con la finalidad de contribuir al desarrollo
sostenible e integral del pais, de la sociedad y al fortalecimiento de la democracia participativa,
los derechos humanos, la interculturalidad, la equidad de género y la inclusion, especialmente
de personas situacion de discapacidad”.
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